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BANKALARIN HUKUKI DURUMU

4389 sayil1 Bankalar Kanunda bankanin tanimi yapilmamistir. Doktrinde banka
sOyle tanimlanmigtir: “Banka, miisterilerin tasarruf mevduati olarak biriktirdikleri
paralar1 toplayan, bunlarla faizi karsihginda diger miisterilerine kredi ve 6diing veren,
Bankalar Kanununa tabi ticari ve iktisadi kurulustur.”

l. BANKACILIK iSLEMLERI

Bankacilik iglemleri ¢ok cesitli olup zaman i¢ginde sayilar1 artmaktadir. Bankalar
Kanunu’nun ¢esitli maddelerinde bankacilik islemlerinden bahsedilmekle birlikte tanmm
yapllrnamlstlrz. Bankacilik islemleri hakiki anlamda bankacilik islemleri ve diger
islemler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Hakiki anlamda bankacilik islemleri de kendi i¢cinde pasif islemler ve aktif
islemler olarak ayrilmaktadir. Pasif banka islemleri, tahvil ¢ikarma, mevduat
kabulii, reeskont islemleri ve kredi alma gibi bilangonun pasif kisminda yer alan ve
bankay1 bor¢lu kilan s6zlesmeler olarak ifade edilmistir®. Aktif bankacilik iglemlerinin
basinda kredi igslemleri gelir. Bunlar; agik kredi, cari hesap kredileri, iskonto kredileri,
kabul ve avalkredileri gibi islemlerdir®.

Diger bankacilik islemleri, bilango ile baglantili olmayan, miisteri i¢in hizmet
gorme ve ticari aligverig olarak kabul edilen islemlerdir. Bu islemler; senet tahsili,
o0deme isleri, kiralik kasa ve depo hizmetleri, borsa acentaligi, miisteriye danigmanlik,
istihbarat islemleri, kambiyo islemleri, vesikali akreditif, Leasing, factoring gibi
hizmetlerdir®.

Il. BANKA HUKUKU

Bankalarin bankacilik islemleri sirasinda miisterileriyle yapmis olduklar
islemler ve Bankalar Kanunu banka hukukunun temel kaynagini olusturur. Bankalarmn
teskilat, kurulus faaliyete gegme ve denetimim kamu hukuku kurallar1 kapsamindadir.
Buna karsilik banka ile miisterileri arasindaki iligkleri diizenleyen bankacilik islemleri
0zel hukuk alanina girmektedir. Banka ile miisterileri arasindaki hukuki iligikileri
diizenleyen bu alana banka sozlesmeleri hukuku denilmektedir. Banka ile miisterileri
arasinda yapilan iki tarafli sozlesmeler, banka genel islem sartlari banka sozlesmeleri
hukuku olarak ifade edilmistir. Banka ile miisterisi arasindaki hukuki iliskileri
diizenleyen kurallar; banka ile miisterisi arasinda yapilan miinferit sdzlesmeler, standart

! Kaplan, i.: Banka Soézlesmeleri Hukuku, C. |, Ankara 1996, s.3 ; Diger tanimlar i¢in bkz.
Kandiller, R.: Banka Hukuku ve bankalar Kanunumuzun Baslica Huktmleri, Ankara 1986, s.13-
14.

%4389 sayIli Bankalar Kanunu'nun 2, 5/1, 7/11L.b, 7/IV, 9/VI.c, 14/V.b, 16/1, VII, 22/I, Gegici
madde 3.ve 4491 sayili Bankalar Kanunu’'nun 7/I11.d,V.a, VII, 11, 16.d maddelerinde bankacilik
islemlerinden bahsedilmigtir.

3 Kaplan, Banka Sozlesmeleri, s.3.

4 Kaplan, Bankacilk islemleri, s.3.

> Kaplan, Banka Sozlesmeleri, s.4.



sOzlesmeler, banka genel islem sartlari, bankalar arasi teamiiller ve bankalar birligince
alman kararlardir®.

. BANKA ILE MUSTERI ARASINDAKI ILISKILERI DUZENLEYEN
KURALLAR

A. Banka S6zlesmeleri

Banka s6zlesmelerinin ¢ogu Borglar Hukuku’ndaki saklama, vekalet, eser,
havale, 6diing ve satim sdzlesmesine benzemektedir. Ancak bu sézlesmeler, banka
teknik ve yontemlerinin 6zellikleri sebebiyle dylesine degismistir ki, niteliklerinde bile
baskalagsma olmustur. Banka s6zlesmeleri genellikle giiven temeline dayanan siirekli-
devamli borg¢ iligskileridir. Banka sOzlesmeleri bazi noktalar agisindan miisterek
ozellikler gosterseler bile, sadece miinferit banka islemleri sirasmda yapilmaktadir.
Bankalar miisterileri ile aralarindaki degisik tiirdeki islemler i¢in miinferit s6zlesmeler
yapmaktadirlar. Bankalarin yapmis olduklar1 sozlesmeler, tasarruf mevduati sdzlesmesi,
kredi sozlesmesi, akreditif sézlesmesi, cari hesap sozlesmesi, miisterek hesap
sozlesmesi gibi sozlesmelerdir. Bankalarin yapmis olduklar1 bu sdzlesmeleri dort gruba
ayrrmak miimkiindiir:

- Para ve menkul esyanin muhafazasina iligkin banka sdzlesmeleri,

- Kredi s6zlesmeleri,

- Teminat gayeli banka s6zlesmeleri,

- Bankadaki miisteri hesab1 iizerindeki islemlerle ilgili sdzlesmeler.

B. Banka Standart Sozlesmeleri

Bankalarin miisterileriyle yapmis olduklar1 s6zlesmeler s6zlesme serbestisi(BK
m.19) ilkesi ¢ergevesinde yapilmaktadir. Bankalarin karsisinda genis bir miisteri grubu
bulunmas1 nedeniyle, bankalarm her miisteri ile tek tek sartlarmi belirleyip, ayri bir
sOzlesme yapmasi fillen miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bankalar, 6nceden
hazirlamis olduklar1 standart sézlesmeler, genel islem sartlar1 ve yonetmeliklerden
yararlanarak miisterileri ile aralarindaki hukuki islemleri diizenleme yoluna
basvurmuslardir. Banka standart sdzlesmeleri; muhtevasmin tamami veya bir kismi
onceden banka tarafindan hazirlanmis olan sozlesmelerdir’. Sozlesmenin kurulmasi
srasinda taraflar, standart sozlesmenin muhtevasi ve sartlar1 hakkinda goriisiip
tartlsmazlarg.

C. Banka Genel islem Sartlan

Tirk Hukuku’'nda genel islem sartlar1 6zel bir hiikiile diizenlenmedigi gibi, bu
hususta temel ilkeleri iceren ve biitiinliik arz eden hiikiimler de yoktur. “Genel islem
sartlary, sozlesme taraflarmdan birinin, ileride kuracagi sézlesmelerde karsi akidine
degistirilmeden kabul edilmek iizere sunma niyetiyle, Oonceden, tek yanli olarak

® Daha genis bilgi i¢in bkz. Kaplan, Banka Sozlesmeleri, s.11 wd.

" Bkz. Kaplan, i.:,Banka Sézlesmelerinin Yorumu ve Tamamalanmasi, Batider, C.XIV, S.2,
Ankara 1987, s.6.

8 Musterilerin, acik kredi ve cari hesap kredileri, vadeli veya vadesiz mevduat veya doviz tewdiat
hesabi actirmalari standart s6zlesmelere 6rmek gdsterilebilir.



saptandig1 sdzlesme kosullaridir.”® Bankalar da miisterileri ile aralarinda gecerli olacak
hesap ile kredi sartlarin1 gosteren kurallar dnceden hazirlamaktadirlar. iste bu kurallar
biitiinline banka genel islem sartlar1 denilmektedir'®. Kural olarak genel islem sartlariin
bilinyesinde sadece temel ve genel hikkiimler bulunmaktadir. Bunun yaninda bankalar
miisterileriyle yapmis olduklari miinferit islemler i¢cin 6zel standart sozlesmeler
hazirlamaktadwrlar. Banka ile miisterisi arasinda miinferit bireysel sozlesmenin
yapilmasindan sonra genel islem sartlarinin hukuki etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri
ile banka arasinda bir sézlesme iliskisi olmadan genel islem sartlari uygulanamaz'?.
Taraflarin agikca ya da zimni olarak kabul etmeleri ile banka genel iglem sartlari, banka
sozlesmelerine konulmaktadr'®>. Bankalarm miisterileriyle yapmis olduklar1 cesitli
islemlerinde kullanmis olduklar1 genel islem sartlarmna su 6rnekleri sayabiliriz. 13- Fiil
ehliyetine iligkin sartlar, temsil yetkisine iliskin sartlar, yetkili mahkeme sarty,
uygulanacak hukuk, delil sézlesmesi, tahrifat rizikosu, tasima ve haberlesme
aksakliklari, irade beyanlarinin hiikiim dogurmasi ani, cumartesi giinliniin tatil olarak
miitalaa edilmesi. Ayrica miisteriye degisiklikleri, itiraz ve sikayetleri hemen bildirme,
ackk ve kesin olma yiikiimlerini yikleyen sartlar, miisterinin belli bir siirede cevap
vermemesini kabul varsayan hiikiimler ile bankalarin sorumlulugunu smirlayan ve
kaldwran kayttlar da bankalarain kullandiklar1 genel islem sartlarmdandwr. Genel iglem
sartlarmm gerek miisteri icin baglayiciliklarinin  gerek igeriklerinin mahkemece
denetlenmesi gerekir. Genel iglem kurallarmin denetlenmesine iliskin iki ilke vardir';

1. Agik olmayan kayitlarm onu hazirlayanin aleyhine yorumlanmasi kurali,

2. Olagan digindaki bir hilkkmiin gegersiz olacagi kurali.

D. Bankalararasi Teamiil

Bankalarla misterileri arasinda yapilan sozlesmelerde bankalar arasindaki
hukuki teamiiller de etkili olmaktadir. Bankalar aras1 teamiil, bankalarin miisterileriyle
yapmis olduklari belli sézlesmelerde, stirekli olarak ayni bicimde davranmalar1 halinde
ortaya ¢ikar. Bankalar arasindaki teamiiller, 6rf ve adet hukukundan farklhidir. Bankalar
aras1 teamiiller, bankalar ile miisterileri arasinda yapilmis olan s6zlesmelerin yorumu ve
tamamlanmasinda yardime1 olur®®.

E. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca Alinan Kararlar

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca Alman Kararlar da banka ile
miisteriler arasindaki hukuki iligkileri diizenleyen kurallardandir. “...... Kurum, tasarruf
sahiplerinin haklarmi ve bankalarin diizenli ve emin bir sekilde ¢aligmasini tehlikeye
sokabilecek ve ekonomide Onemli zararlar dogurabilecek her tirli islem ve
uygulamalar1 6nlemek, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasmni saglamak iizere
gerekli karar ve tedbirleri almak ve uygulamakla yilikiimlii ve yetkilidir....”(4389 sayil

Bankalar kanunu m.3/1).

° Atamer, Y.M.: Sézlegsme OzgirlGginin Sinirlandirimasi Sorunu Cergevesinde Genel islem
%arﬂarlmn Denetlenmesi* istanbul 1999, s.61.
Tanim igin Bkz. Kaplan, Banka Sézlesmelerinin Yorumu, s.6-7.
1 Kaplan, Banka Soézlesmelerinin Yorumu, s.7.
*2 zimni Kabul ve ag 1k Kabul hakkinda bkz. Kaplan, Banka Sézlesmelerinin Y orumu, s.8-9.
'3 Ormekler hakkinda bilgi icin bkz. Tekinalp, s.283 vd.
1 Alman Hukuku ve isvigre Hukuku’'nda kabul edilmis olan iki kural, bkz. Tekinalp, s. 269.
15 Kaplan, Banka Soézlesmelerinin Yorumu, s.10-11.



V. BANKALARIN HUKUKI SORUMLULUKLARI

Bankalarm sorumluluklary, sézlesmeden dogan sorumluluk ve haksiz fiil
sorumlulugu seklinde ikiye ayrimaktadir. Sozlesmeden dogan sorumluluk ta kendi
icerisinde sdzlesme Oncesi sorumluluk, sdzlesmenin ifas1 swrasindaki sorumluluk ve
sO0zlesmenin sona ermesinden sonraki sorumluluk seklinde bir ayrima tabi tutulmustur.
Bu c¢alismada bankanin hukuki sorumlulugu ele alinacak haksiz fiil sorumlulugu
incelenmeyecektir.

A. Bankalann Sozlesme Oncesi Sorumlulugu

Bankalarin muhtemel miisterileriyle sdzlesme miizakerelerine basladigi andan
itibaren miisteriye karsi dogruluk ve diiriistliik kuralindan dogan, diizenli bilgi vermek
ve sir saklamak yiikiimii bulunmaktadr. Bankalarm bu yiikiimliiliigii “herkesin hakkini
kullanirken ve borglarni ifa ederken, dogruluk ve diiriisliik (objektif hiisniiniyet)” (MK
m.2/I) hikmiinden kaynaklanmaktadwr. Bankalar bu yilkiimliliklere aykiri
davrandiklarmda BK m. 96vd hiikiimlerine gore sorumlu olacaklardir. Ayrica bankalar
tiizelkisi olarak sozlesme miizakereleri sirasinda, kendi organlarinin veya yardimei

sahislarnin davraniglart nedeniyle BK m. 96 veya 100 hikkmiine gore sorumlu
olacaklardir'®.

B. Bankalann Sozlesmeden Dogan Sorumlulugu

Bankalar bankacilik islemleri nedeniyle miisterileri ile ¢esitli sozlesmeler
yapmaktadir. Bu sozlesmelerin geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle veya kotii ifa
edilmesi nedeniyle bankalar BK m.96 ve devami hiikiimlerine gére sorumludurlar.

Bankalar bir tlizelkisilik olarak miisterileriyle yapmis olduklari tiim
sozlesmelerde, kendi organ ve yardimci sahislarinin bu sézlesmenin ifasi sirasinda
yaptiklart davraniglardan dolayt BK m. 96 veya 100 hikmiine gore sorumlu
olacaklardr.

Bankalarm miisterilerine sunduklar1 ¢esitli hizmetlerde yapmis oldukal
sozlesmeler, genellikle vekalet szlesmesi niteligindedir. Bu nedenle diger kanunlarda
hikkiim bulunmayan hallerde Bor¢lar Kanunu’ndaki vekalet akdine iliskin hiikiimleri
uygulanacaktir. Buna gore bankalar, Bor¢lar Kanunu’nun 390/I hilkkmii uyarmnca, ayni
bransta calisan diger bankalarin gostermesi gereken Ozen Olglisiinde istlendigi
hizmetleri yerine getirmelidir. Ayrica bankalar da bir tacir olduklarimdan Ticaret
Kanunu’nun 20°nci maddesine gore, basiretli bir tacirden beklenen 6zeni gostermelidir.
Ayrica bankalarm vekalet sdzlesmesi olarak nitelendirilecek bir islemin yapilmasinda
vekillik gorevlerini bir alt vekile devretmis olmalari s6z konusu olabilir. Bu durumda
bankalar BK m.391/I1 hiikkmiine gore, alt vekilin se¢iminde ve ona talimat vermede
gereken 6zeni gostermelidir. Aksi halde bankalarin sorumluluklar giindeme gelecektir.

C. Bankalann Sozlesme Sonrasi Sorumlulugu

Banka ile miisterisi arasindaki islemler giiven unsuruna dayanmaktadir. Banka
ile miisteri arasindaki iliski sona erse bile, baz1 bakimlardan bankanin sorumlulugu
devam edecektir. Mesela banka ile miisterisi arasindaki bir sozlesme nedeniyle, banka
miisterisinin bazi bilgilerini 6grenmis veyahut bazi belgeleri bankada kalmig olabilir.

16 Kaplan, Banka Sozlesmeleri, s.41.



Banka bu bilgileri saklamak zorundadr. Eger banka miisterisinin mali veya sahsi
durumu hakkinda yetkisiz kisi veya makamlara bilgi verirse, miisterisinin bu yiizden
ugramis olduklar1 zararlari, s6zlesmeden dogan sorumluluk ilkeleri ¢cergevesinde tazmin
etmek zorundadrr.

D. Bankalann Sir Saklama Yiik iimliiligii

Bankalarin miisterileri ile yapmis olduklari islemler nedeniyle, bankalarin sir

saklama borcu vardwr. Bankalarin bu borcu, 6zel bir kanuni diizenlemeden bagimsiz
olarak mevcuttur.
“Banka suri, ilgilinin iradi veya gayri radi olarak bankaya verdigi veya bankanm
meslegini icra ederken Ogrendigi bilgilerin agiklanmamasma iliskin, diiriistlikk
kurallarindan kaynaklanan, bir yiikiimdir”!’. Bankanmn sir saklama yiikiimiinii ihlal
etmesi, sozlesmenin miisbet ihlalini teskil etmektedir. Bu nedenle banka bir kusuru
bulunmadigmi ispat etmedik¢e miisterinin bundan dogan miispet zararmi tazmine
mecburdur(BK m.96). Bankanin sir saklama yiikiimiinii ihlali haksiz fiil teskil edebilir.
Bu durumda miisteri MK m.31, BK m.41 ve 49 hiikiimlerine gore bankadan tazminat
talep edebilecektir.

1 Tekinalp, s.296.
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